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AREA ECONOMIA, NEGOCIOS E O DIREITO — REFLEXOS E IMPACTOS

A SEMIOTICA DA INFORMACAO: FATOS, OPINIOES E A ARTE DA INTERPRETACAO

Em um mundo inundado de informacdes, a semidtica da informacado nos auxilia a navegar nesse
mar de dados, desvendando a complexa relagéo entre fatos, opinides e interpretacao.

Na dicotomia relativa a fatos e opinides, fatos se caracterizam como elementos verificaveis,
objetivos e independentes da interpretacdo individual, enquanto opinides se traduzem em
expressoes subjetivas, influenciadas por crencas, valores e experiéncias pessoais.
As interpretacdes as quais me refiro podem vir eivadas de vicios e equivocos, que  apresentam
barreiras intelectuais e cognitivas em raz&do do baixo letramento do agent ou da escassa
experiéncia vivida. Ainda se constata uma tendéncia a buscar interpretar informacdes que
confirmem crencas preexistentes. Aqui se percebe uma &cida dissonancia cognitiva com
desconforto causado por informacdes conflitantes, que levam naturalmente a distorcdo da
realidade.
Quando me refiro & semidtica e a construcao do significado, quero enfatizar o contexto, cédigos
e convencoes.
Contudo as consequéncias da ma interpretacdo redundam em desinformac&o, decorrentes da
disseminacao intencional ou ndo de informacdes falsas ou imprecisas, polarizacdo e divisdo da
sociedade em grupos opostos, com visées de mundo cada vez mais extremas e radicalizagéo e
em adoc¢do de ideias e comportamentos extremistas, muitas vezes violentos.

Nesse contexto, o papel da educagéo e do pensamento critico vem para desenvolver habilidades

de andlise critica e avaliacdo de fontes, promoc¢do do dialogo e da ar
estimulo a curiosidade intelectual e ao questionamento constante.

A responsabilidade da midia e dos formadores de opinido se faz mister com
imparcialidade e transparéncia, mas ndo é o que temos visto ou lido.

compromisso com a verificacdo de fatos e a apresentacdo de diferentes
combate a desinformacédo e a polarizacdo e com a promog¢édo do debate
construtivo.

Para navegar no mar da informagéo com consciéncia e responsabilidade
dindmica da semidtica da informacdo nos oferece ferramentas pa
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construir um futuro mais bem informado e democratico. Cada um de nds tem papel a

desempenhar na promocdo da informacdo de qualidade e principalmente no combate a
desinformacao.

Esse artigo foi elaborado por Murilo Furtado de Mendong¢a Junior, diretor de educacgéo
corporativa da EduCorp, escritor e professor de mediagcéao de conflitos e negociacdo, que tem a
curadoria juridica do Ronaldo Martins & Advogados.

Mais esclarecimentos podem ser obtidos com o Sr. Murilo Furtado de Mendonga Junior,
Mestre em Comunicac¢ado & Negociagdo — (murilo.furtado@ronaldomartins.adv.br).
Tel. + 55 (11) 99366-0215 / +55 (11) e 3066-4800




