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A LEI DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) E SEUS DESA
A importancia da protecado de dados nas redes farmacéd

O recente vazamento de informagBes em redes de farméacias de Minas G
urgéncia de adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
emblemético foi a multa de R$ 8.497.500,00 aplicada pelo Procon-MG ¢
exigéncia indevida do CPF dos clientes, pratica que expds consumidores ¢
de privacidade.

Incidentes como esse destacam a importancia da conformidade com a L
para setores que lidam com dados sensiveis. No setor farmacéutico, onde ir
e de salde séo tratadas regularmente, o cumprimento das normas é c

clientes e mitigar riscos legais e reputacionais.

Neste artigo, exploraremos os impactos dos vazamentos de dados no se
principais requisitos da LGPD e as melhores préaticas para alcancar a

transformando a protecdo de dados em vantagem estratégica.

| - IMPACTOS DO VAZAMENTO DE DADOS NO SETOR FARMACEUTIC

O setor farmacéutico € especialmente sensivel a protecdo de dados pessoai
nome, CPF, endereco, histdrico de compras e dados de salde sao frequente

e sua exposicdo pode gerar consequéncias graves para consumidores e er

1. Impactos para os consumidores
Os principais riscos enfrentados pelos consumidores incluem:

fraudes financeiras: dados pessoais podem ser usados para
fraudulentas;

roubo de identidade: comprometimento de informacgdes pessoais p
legais e administrativos;

exposicao de informacgbes de saude: vazamentos podem levar

ambientes de trabalho ou na concesséo de seguros;
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e prejuizos emocionais: violacdo de privacidade causa estresse e inseguranca,

especialmente com dados de saulde.
2. Impactos para as empresas
Os efeitos para as organizaces incluem:

e sancdes financeiras e legais: multas de até 2% do faturamento bruto, limitadas a R$ 50
milhdes por infracéo;

e danos areputacédo: a perda de confianga afeta diretamente a competitividade;

e custos operacionais adicionais: investimentos ndo planejados em auditorias,
seguranca e consultorias pés-incidente;

e perda de mercado: consumidores preferem empresas que garantam seguranca e
transparéncia.

3. Responsabilidade ética do setor

O tratamento de dados no setor farmacéutico vai além do cumprimento legal, envolvendo
responsabilidade ética. A confianca do cliente depende da garantia de seguranca e privacidade,

exigindo que a protecdo de dados seja prioridade estratégica.

Il — PRINCIPIOS DA LGPD APLICADOS AO SETOR FARMACEUTICO

Dentre os principios da LGPD, que sé@o a base para o tratamento adequado de dados pessoais,

destacam-se:

o finalidade: coletar dados apenas para propdsitos claros e legitimos, como emisséao de
notas fiscais ou adeséo a programas de fidelidade;

e necessidade: solicitar apenas os dados estritamente necessarios;

e transparéncia: informar como os dados serdo utilizados, garantindo acessibilidade as
politicas de privacidade;

e seguranca: adotar medidas técnicas e administrativas para proteger os dados contra
acessos nao autorizados;

e consentimento: obter autorizacdo clara e destacada para o uso de informacdes

pessoais, especialmente em acdes de marketing e fidelizacéo.
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lIl - ESTRATEGIAS PARA ADEQUACAO A LGPD

Para garantir a conformidade com a LGPD, farmacias devem adotar estratégias abrangentes,

como:

1. mapeamento de dados: identificar e documentar o ciclo de vida dos dados pessoais
tratados;

2. revisdo de politicas de privacidade: garantir que sejam claras, acessiveis e
atualizadas;

3. treinamento de colaboradores: capacitar equipes para evitar falhas humanas no
tratamento de dados;

4. investimento em tecnologia: adotar sistemas de seguranca robustos, como criptografia
e autenticacdo em dois fatores;

5. canais de comunicacdo com clientes: facilitar solicitacbes relacionadas a dados
pessoais, Como acesso, corre¢do ou exclusao;

6. plano de resposta a incidentes: preparar a empresa para lidar rapidamente com
vazamentos, minimizando danos;

7. monitoramento continuo: realizar auditorias regulares para identificar e corrigir

vulnerabilidades.

IV — CONCLUSAO

O vazamento de dados em redes de farmacias ndo é apenas uma gquestdo de conformidade
legal, mas também uma questdo ética e estratégica. Empresas que investem na protecdo de
dados, além de evitar sances, fortalecem sua reputacdo e conquistam a confianga dos

consumidores.

A conformidade com a LGPD deve ser vista como uma oportunidade para agregar valor e
diferenciar-se em um mercado cada vez mais competitivo. Empresas que priorizam a privacidade
e seguranca das informacdes criam um diferencial sustentavel, essencial para garantir sua

relevancia no longo prazo.
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Se sua empresa ainda ndo esta alinhada a LGPD, este € o momento de agir. Proteja os dados

de seus clientes e transforme a seguranca da informa¢do em um diferencial competitivo.

Mais esclarecimentos podem ser obtidos com Ednei Alves Manzano Ferrari
ednei.ferrari@ronaldomartins.adv.br, +55 (11) 97549-9268 / +55 (11) 3066-4800 e Joice Vieira da Silva,
joice.vieira@ronaldomartins.adv.br, +55 (11) 99125-5044 / +55 3066-4800
advogados na Area Civel do escritério RONALDO MARTINS & Advogados

Ednei Alves Manzano Ferrari
Advogado Soécio Lider Area Civel
RONALDO MARTINS & Advogados
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